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Estimado Cliente:

Como parte de la auditoria de estados financieros al 31 de diciembre 2018, que estén realizando
nuestros auditores externos del despacho Mancera S.C., Integrante de Emst & Young Global
Limited, se requerira verificar la exactitud de nuestros registros. Por ello, le suplicamos a usted
enviar su inconformidad —en caso de que hubiera— con el(los) saldo(s) de su(s) cuenta(s) de
cheques o inversion mostrado en este estado de cuenta. Su colaboracion es muy importante, le
pedimos que a mas tardar en 8 dias habiles posteriores a la recepcidn de este estado de cuenta,
envie su respuesta via correo electronico directamente a nuestros auditores: al C.P.C. Ricardo
Pérez o al C.P. Sara Hinojosa. Direccién: ricardo.perez@mx.ey.com o sara.hinciosa@mx.ey.com
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